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FEMA INFORMA SOBRE EL PROCESO DE RECLAMACIÓN

DE LOS SEGUROS POR INUNDACIÓN

San Juan, P.R. – Funcionarios de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés) exhortan a los residentes que han sufrido daños por inundaciones a consecuencias del huracán Georges y que están cubiertos por un seguro por inundación a través del Programa Nacional de Seguro por Inundaciones (NFIP, por sus siglas en inglés) de radicar sus reclamaciones lo antes posible.


“Tras el paso del huracán Hortense, 5,600 dueños de viviendas recibieron subvenciones para individuos y familias (IFG, por sus siglas en inglés), por lo que se les emitió un seguro por inundación grupal y recibieron un certificado de FEMA. Sin embargo, hasta hoy se han recibido sólo 1,234 reclamaciones al seguro por inundación” afirmó el coordinador federal José A. Bravo. 


“Es importante que aquellas personas que recibieron los certificados del seguro por inundación grupal y que han sufrido daños a consecuencia del huracán Georges hagan sus reclamaciones inmediatamente” añadió Bravo.


Los asegurados pueden radicar sus reclamaciones llamando a la línea para reclamaciones de seguros grupales de NFIP al 1-800-275-9917, disponible de lunes a viernes de 8 a.m. a 5:30 p.m. y los sábados de 8 a.m. a 12 a.m. Hay operadores hispanohablantes disponibles en esta línea libre de cargos.

Los dueños de viviendas que adquirieron un seguro por inundación a través de un agente o una compañía de seguros debe comunicarse con ellos directamente para radicar sus reclamaciones. Para más información sobre el NFIP, llame a la línea libre de cargos 1-888-468-6323.

###

Nota del editor: Puede obtener información actualizada a través de la Red Radial de FEMA llamando al 1-800-323-5248.  También puede visitar la página de FEMA en el Internet:  http://WWW.FEMA.GOV.  Además, puede obtener información por el sistema de Fax-on-demand, 202-646-FEMA.













