距離FEMA/紐約州個人及家庭補助計劃註冊截止日期還有兩週
要申請世貿易中心事件補助者應在11月30日前打電話辦理註冊手續；註冊時間特別延長
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查閱關於「九．一一」災難事件的全面報導
紐約州紐約市—聯邦緊急援救事務屬（FEMA）和紐約州提醒紐約市民﹕透過個人及家庭補助（IFG）申請災難補助，現距離註冊截止尚有兩週。2002年11月30日（週六）是辦理IFG計劃註冊手續的最後一天，此計劃的目的是協助聯邦政府宣佈為災區的居民支付與災難有關的必要開支或滿足保險或其他援助計劃範圍之外的迫切需求。
此外，負責災難恢復的官員亦宣佈﹕因感恩節的緣故，註冊專線電話和設在曼哈頓下城區的申請人協助中心將關閉於2002年11月28日。
根據IFG為世界貿易中心災難事件製訂的原則，紐約市五個行政區的居民均可能有資格取得住宅維修、更換個人財物的補助或報銷購買空氣淨化設備（即空氣淨化器、空氣過濾器、帶HEPA 過濾裝置的吸塵器）和修理或更換空調的支出。該計劃所需資金75%由FEMA提供，25%由紐約州提供，具體由州勞工署負責管理。
負責災難恢復的聯邦官員Brad Gair說﹕「IFG計劃為成千上萬紐約市民提供基本災難需求援助已有15個月，申請期將於11月30日結束。需要協助者還有兩週時間可申請補助。最簡單、最快捷的申請方法是撥打免費電話800-462-9029，透過電話辦理註冊手續」。
感恩節工作時間安排﹕因感恩節放假，電話註冊專線將於11月28日暫時關閉。感恩節後，11月29日（週五）和11月30日（週六，註冊的最後一天），電話註冊呼叫中心開放提供註冊服務。

從11月18日（週一）開始至11月30日（週六），FEMA電話註冊專線施行特別工作時間﹕週一至週六均為上午7時至晚11時。11月30日是辦理IFG計劃註冊手續的最後一天，專線開通至午夜12時 。為滿足紐約大都會區所有講不同語言人的需求，我們提供口譯服務。有聽覺或語言障礙者可撥打TTY 註冊電話﹕1-800-462-7585。
此外，尋求IFG計劃補助者亦可親自前往位於Worth街141號的FEMA申請人協助中心（前DMV大樓），時間是週一至週五，上午9時至下午5時。但是 IFG計劃申請人應理解，親自前往辦理註冊手續無法當天完成，申請人將被安排在稍後的日期接受申請人面談。因此，負責災難恢復的官員強調，沒有必要提前去該中心排隊，以期「搶得先機」。
感恩節工作時間安排﹕因感恩節放假，位於Worth街的FEMA申請人協助中心11月28日（週四）關閉一天。11月29日（週五）和11月30日（週六，辦理IFG計劃註冊手續的最後一天），該中心正常開放。
